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2024

市依法治市办：

2024

一、主要做法及成效
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（一）坚持党的领导，强化政治引领。

“ ”

“ ” “

”

（二）加强组织领导，完善工作机制。

100
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（三）狠抓关键环节，坚持依法行政。 “

” 整合政府服务职能，微笑接待群众，听取群众意见，

以“小窗口”提升“大服务”，要求在法定时限内为群众尽快办结所

需服务，切实提高群众办事满意率。2024 年便民服务窗口共办

理业务 1100余件，群众满意率达 100%。

认真贯彻落实

《中华人民共和国政府信息公开条例》和各级有关决策部署，制

定年度工作清单，明确职责分工，持续收集新情况、总结新经验，

及时处理网上留言、“12345”政务服务热线、民声直达，做到件

件有着落、事事有回音，全面提升政府公信力和执行力。

全力推进“一站式”矛盾纠纷多元化解平台建设，

充分发挥网格员作用，常态化对婚姻情感纠纷、邻里关系纠纷等

领域开展排查化解工作，对精神障碍患者、刑满释放、“三失三

气”等重点人群服务管理到位，全面收集各类苗头性、趋向性、

行动性信息。2024年，成功化解矛盾纠纷 20余件，矛盾纠纷调

解成功率达 100%，上级交办信访件 0件，切实做到小事不出村、
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大事不出乡、矛盾不上交。 扎实抓好普

法宣传工作， “ ”

“ ”

20 3000 “全民国家安

全教育日”“禁毒”“宪法宣传周”等重要时间节点开展专题法治宣

传活动 3次。六是强化行政监督。

二、存在的问题和不足

普法时效性相对滞后

三、下步工作打算

2025

一是强化教育培训。围绕重点领域，制定

系统的法治教育宣传培训计划，定期组织领导干部和行政执法人

员参加法治培训，加强法律明白人骨干培养，全面提升执法人员
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法治意识和综合能力。二是推进规范执法。

三是抓好法治宣传。

2025 1 21
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