附件
万源市“互联网+政务服务”工作阶段目标任务表

	序号
	工作任务
	阶 段 目 标

	1
	清理网上服务事项
	公布行政许可事项目录、公共服务事项目录（12月底前完成）。梳理并公布审批事项子项目录、办事指南，编制审批事项子项办事指南的示范文本、格式文本和审查工作细则（2018年1月底前完成）。

	2
	优化网上服务流程
	简化优化网上服务事项的适用范围、申请条件、办理流程等，精简、细化第一批行政许可事项申请材料，清理取消无法定依据的评估、论证、现场勘验等“转外”环节。

	3
	创新网上政务服务模式
	健全网上政务服务电子监察体系。建立公众参与机制，开展满意度评价。

	4
	全面公开政务服务信息
	全面梳理与政务服务事项相关的法律法规、政策文件、通知公告、办事指南、审查细则、常见问题、监督举报方式和网上可办理程度。在政府门户网站、实体大厅公开政务服务信息。建立完善各类信息发布平台协调对接机制，对政务服务信息进行动态调整。提供多元化查询渠道，通过微信、微博、移动客户端、宣传手册等公开政务服务信息。

	5
	部署统一政务服务平台
	按照省市要求，及时部署一体化网上政务服务平台。推动面向企业和群众办事的业务系统与一体化网上政务服务平台的对接，逐步实现互联互通。

	6
	打造网上政务服务总门户
	推进市（镇）乡两级电子政务大厅与政府门户网站整合。加强电子政务大厅和本级政府门户网站的深度融合，建设网上政务服务总门户，逐步实现“进一张网办全省事”。

	7
	建设全省统一的电子证照系统
	梳理电子证照目录并录入系统（2018年2月底前完成）；推动市级各部门主要业务系统集成电子证照服务，实现电子证照与纸质证照同步签发。加快推进存量纸质证照电子化。

	8
	构建统一身份认证体系
	完成公民、法人和社会组织统一社会信用代码增量公示和存量转换。组织市级各部门开展统一身份认证部署和对接，推动已建系统新账户和新建系统使用统一身份按照省上统一身份认证对接规范；实现企业和群众办事“单点登陆，全网通办”。

	9
	完善网上缴费和物流配套服务体系
	推进非税网上缴费功能接入网上政务服务平台；建立统一支付平台（2018年2月底前完成）；实现网上交款、验证、对账等功能。建立物流配套服务系统，实现申请材料、办理结果的传递交接。

	10
	推进线上线下政务服务融合发展
	推动审批服务职能全部进驻政务服务中心，提升实体政务大厅服务能力。整合改造线下服务实体，全面推行“一窗受理”。梳理整合实体办事大厅现有业务系统，市、镇（乡）实体办事大厅逐步使用一体化网上政务服务平台开展政务服务事项办理。

	11
	强化数据资源共享交换
	推动部门内部信息系统加快整合，各部门原则上将分散的、独立的信息系统整合为互联互通、业务协同、信息共享的“大系统”。按照要求，推动各部门编制政务信息资源目录，基本建成政务信息资源共享平台。开展人口、法人、电子证照、涉税、旅游、社会信用等数据资源共享交换，归集相关基础信息库和业务信息库。

	12
	加快新型智慧城市建设
	结合城市定位和实际情况，研究制定本地新型智慧城市建设规划和工作方案，分级分类推进智慧城市建设。

	13
	完善网络基础设施
	推进“千兆城市”工程、“宽带乡村”工程、电信普遍服务工程建设，完成369个行政村光纤通达或升级，提高行政村4G网络覆盖水平。加快完善电子政务外网网络平台，电子政务外网实现按需全面覆盖、五级互联互通。

	14
	加强网络和信息安全保护
	全面摸底各级政府网站信息安全建设情况，明确政务服务各平台、各系统的安全责任。完成市级部门迁移上云业务系统的等级保护定级备案、风险漏洞测评及整改等工作。建立健全保密审查制度，建立各方协同配合的信息安全防范、监测、通报、响应和处理机制。
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