万源市全国基层政务公开标准化规范化试点工作

群众满意度调查问卷
广大市民朋友:
您好！为加强万源政务公开标准化规范化建设，打造服务型政务，树立良好的政府形象，特拟如下满意度调查问卷,您的意见和建议将为我们继续查找和整改政务公开标准化规范化全国试点建设过程中存在的问题发挥重要的作用，谢谢！

(请将您的意见在对应的空格内打“√”)

一、基本信息

1. 请问您的性别是？


[image: image1]□ 男         
[image: image2]□ 女          

2. 您是？

□ 本地人     
[image: image3]□ 外地人

3. 您的职业是？
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image4]
□ 企事业单位人员   □ 公务员   □ 私营业主   □ 学生   □ 工农    □ 其他

4. 请问您的年龄是？
□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image5]
 18-29岁            □ 30-39岁            □ 40-59岁          □ 60岁以上   

二、公众知晓度

5. 您知道万源市正在开展“全国基层政务公开标准化规范化试点工作”吗？
□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image6]
 知道       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image7]
 不知道

6. 您知道万源市在试点工作中选取了征地补偿、拆迁安置、保障性住房、农村危房改造、公共资源交易、市政服务、义务教育、扶贫、救灾等九个试点领域政务公开标准化规范化建设工作，并编制了目录？ 

□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image8]
 知道       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image9]
 不知道

7. 您知道“中国·万源”门户网站（即万源政府门户网站）上开辟了基层政务公开标准化规范化试点工作专栏吗？
□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image10]
 知道       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image11]
 不知道

8. 您知道万源市行政务服务中心在政务服务大厅内开设了政务公开查询点吗？
□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image12]
 知道       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image13]
 不知道
三、公众参与度
9、您听说万源市基层政务公开标准化规范化试点工作和其他各类政务公开宣传活动吗？
□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image14]
 听说过而且参加过       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image15]
 听说过，未参加       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image16]
 没听说过

 您知道或使用过“幸福·美丽万源”综合信息服务平台吗？

□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image17]
 听说过而且使用过       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image18]
 听说过，未使用       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image19]
 没听说过
 您知道或使用过“万源政通”微信公众号吗？

□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image20]
 听说过而且使用过       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image21]
 听说过，未使用       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image22]
 没听说过
12. 您对万源市政务公开相关信息提出过意见或建议吗？
□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image23]
 提出过并得到回应       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image24]
 提出过未得到回应       □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image25]
 未提出过

13. 您获取政务公开相关信息的渠道或途径是？（多选）
□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image26]
 “中国·万源”政府门户网站      □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image27]
 “万源政通”微信公众号   □ 宣传栏、公示栏

□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image28]
 万源电子政务大厅      □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image29]
 第三方移动客户端     □ 电话、短信通知  

□“幸福·美丽万源”综合信息管理平台（电视）     □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image30]
 触摸查询机     □ 信息查阅点
□ 办事大厅           □展板       □办事指南     □ 其他（请注明）：          1

14. 您愿意参加万源市基层政务公开标准化规范化建设各项工作，共同创建阳光透明的政务公开环境吗？（多选）
□ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image31]
 愿意                   □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image32]
 不愿意               □ SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image33]
 说不清

四、公众满意度
15. 您对万源市政务公开的渠道和方式是否满意？
□ 满意             □ 比较满意            □ 基本满意           □ 不太满意1

16. 您对万源市政务公开基本目录是否满意？

□ 满意             □ 比较满意            □ 基本满意           □ 不太满意1

17. 您对万源市政务公开信息提供的真实性、准确性、全面性、及时性是否满意？

□ 满意             □ 比较满意            □ 基本满意           □ 不太满意1

18. 您对万源市政府会议公开是否满意？

□ 满意             □ 比较满意            □ 基本满意           □ 不太满意1

19. 您对万源市政务公开工作有哪些意见和建议？

答：
